
リコーの実践事例・ノウハウの伝承とお客様の課題を
通した対話・共創でお客様の環境経営に貢献するため
「ごてんば 響環の森」として生まれ変わりました。 

リ コ ー 環 境 事 業 開 発 セ ン タ ー  



リニューアルの３つのポイント 

エントランスで案内するフィジカルAI  見学をサポートするツアータブレット 

リラックス空間で対話とワークショップ体験  

回収した複合機の再生工場 

➂デジタル活用 

脱炭素経営の6ステップと伴走支援を体験 

御殿場事業所でのCO2削減の実践活動 

➀実践現場 

➁体験と対話 

お客様の目的や関心事に合わせて、実践現場や展示コンテンツ、見学ツアーを設計します。
リコーの環境経営を支える技術や知見を実際の取り組みとともに紹介します。 

実践現場の見学やワークショップなどの体験型プログラムを通じて、お客様と課題や
取り組みの方向性について対話を深めます。 

本リニューアルでは、AIなどのデジタル技術を活用します。来訪前には、AIを活用して
お客様のプロファイリングや想定課題を事前に整理します。 


